
 اجتماعی در بلایا-حمایت های روانی







همانطورکه می دانید کشورما ایران درطول تاریخ با •

حوادث غیرمترقبه و بلایای طبیعی فراوانی دست به گریبان 

دراین رهگذرچه بسیارند کسانی که بازماندگان . بوده است
اند ورنج فاجعه های دردناکی مانند زلزله بم بوده

 .اندوفشارروانی شدیدی راتجربه کرده



اجتماعی هستند  -این افراد نیازمند حمایتهای روانی•

تاعوارض ناشی از آسیب ها را پشت سر بگذارند و بتوانند 

ازنظرروانی واجتماعی دوباره توانمند شده بامشکلات 

ومسائلی که پس از هر فاجعه ای شدت پیدامی کند 

روبروشوند وبا برنامه ریزی صحیح، راه حل های مناسب 
 .را پیدا کرده به مرحله اجرادرآورند

 



ای نیازبه حمایت روانی ازنیازهای اساسی پس ازهرحادثه•

اید و با است و اطمینان داریم که شمانیز آن رااحساس کرده

کمک هم می توانیم درزمینه پیشگیری ازعوارض ماندگارو 

زخم های روانی ناشی ازفجایع  و بلایا به موفقیت زیادی 

 .  دست پیداکنیم

 



تامین، حفظ وارتقاء سلامت روان : بهداشت روانی•

گونه ای که آنها، نه تنها بیماری روانی افرادجامعه است به

نداشته باشند بلکه بتوانند کارهای روزانه خود را بخوبی 

انجام دهند، از زندگی شان لذت ببرند وباافرادخانواده 

 .  ومحیط خودارتباط برقرارنمایند



شخصی است که دراثر حادثه ای ازادامه : آسيب ديده•
زندگی سالم خودچه ازنظر جسمانی وچه ازنظر روانی، 

 .خانوادگی واجتماعی محروم گردیده است

رویداد یا موقعیتي است كه در آن امكانات و منابع : بحران•
معمولي فرد براي تحمل و سازگاري با شرایط ممكن است 

كافي نباشد و موجب بروز واكنشهاي عاطفي و رفتاري 
 .شودمختلفي 

اختلال شدید زیست محیطی وروانی اجتماعی که  :بلا•
 . ازتوانائی جامعه برای مقابله بامشکلات فراترباشد





 مراحل مختلف واکنش های روانی پس از بلايا  -
  

تصورکنید که شماوخانواده تان قربانی یک بلای طبیعی، •

وقتی درمقابل چنین فشاری . هستید...همچون زلزله، سیل و

شدیدی قرارمی گیریدچه اتفاقی برایتان می افتد؟ دراین 

شرایط چه احساسات وافکاری را تجربه می کنید؟ چگونه 

 رفتارخواهیدکرد؟

انسان ها دررویارویی با بلایاوحوادث واکنش هائی را •

مرحله تقسیم  5ازخودبروزمی دهندکه می توان آنها را به 

 .کرد

 



این مرحله درچنددقیقه پس ازحادثه : مرحله تماس يا ضربه•

اکثرافراد دچارترس ووحشت شدیدی می . بروزمی کند
نظر ممکن است بهت زده شده وگیج ودرمانده به. شوند

قدرت انجام هیچ کاری را ندارند وگوئی میخکوب . برسند

 .  این مرحله معمولاً گذرا وکوتاه مدت است. اندهشد

 



درساعات اولیه وقوع حادثه بروزمی :  مرحله قهرمان گرائی•
دراین مرحله بین مردم همبستگی ایجاد می . کند

طور افراداحساس می کنند بایدکاری انجام دهند، به.شود
عنوان مثال شروع داوطلبانه درامدادرسانی کمک می کنند، به

کنند و تا بیرون آوردن اجساد وعزیزانشان اززیرآوارمیبه 
رسیدن نیروهای کمکی بسیاری ازکارها را خودشان انجام می 

البته درپاره .مردم با گذشت وایثارفراوان عمل می کنند. دهند
ای ازمواردنیز گستاخانه عمل می کنند واگرنیروهای امدادگر 
مانعی برسرراهشان ایجاد کنند ممکن است عصبانی وتحریک 

 .پذیر شوند
•  

 



یک هفته تا چند ماه : مرحله شادمانی وفراموش کردن غم•

همزمان بارسیدن نیروهای . پس ازحادثه بروز می کند

کمکی افراد امیدوارمی شوند و ممکن است حالت آرامش 
 .ونشاط پیداکنند ویک حالت سرخوشی وشادمانی دارند

 



ماه پس ازوقوع حادثه  3الی 2: مرحله مواجهه باواقعيت•

دراین مرحله افراد تازه متوجه وسعت .بروزمی کند

مجدداً روحیه خودرا . خسارات وفقدانهایشان می شوند
ممکن . دهند، ناآرام، خسته ودرمانده می شوندازدست می

است به این نتیجه برسندکه کمک های رسیده برای 
های خود با آنهاکفایت نمی کندوشروع به مقایسه دریافتی

افسرده ومضطرب وحساس هستند . دیگران می کنند

 .واحساس تنهائی شدیدی می کنند

 



سال پس ازوقوع حادثه 1ماه تا  6که : تجديدسازمان•

افرادشروع به بازسازی روانی . بروزمی کند

خودوبازسازی زندگی خودمی کنند وبتدریج درک می 

عدم رسیدن کامل به این . کنندکه باید متکی به خودباشند

مرحله منجر به باقی ماندن علائم وواکنش های روانی 
 .افسردگی واضطراب می شود

 



مراقب باشيدافرادی را درجريان بلايا دچارواکنش هائی •

.  روانی شده اند بيماريا مبتلا به بيماری روانی تلقی نکنيم

اين علائم  واکنشی طبيعی به يک حادثه کاملاغًيرطبيعی 

است ودربسياری ازموارد درطول زمان تخفيف می يابد 

 .وازبين می رود



حوادث و بلایا برهمه افراداثریکسانی نمی البته•

گذاردوبرخی افراد نسبت به دیگران آسیب پذیری بیشتری 

کسانی که تنها زندگی می کنند یا منابع حمایتی یا . دارند

مالی کمتری دارند، افراد بیسواد وکسانی که دسترسی به 

اطلاعات ندارند، کودکان، زنان، سالمندان ومعلولین احتمال 

دارددرهنگام وقوع بلایا دچار عوارض روانی بیشتری 
 . شوند

 



 کودکان

 .کودکان ممکن است درسنین مختلف واکنش ها وعلائم متفاوتی را نشان دهند•
•  
 ترس ازبیگانه ها و بی اعتمادی به دیگران -•
 مشکل دربه خواب رفتن -•
 فعالیت بیش ازحد وپرخاشگری -•
 اختلال درصحبت کردن، سکوت یا لکنت زبان -•
 مشکلات تحصیلی  -•
 بی اشتهائی  -•
 شب ادراری -•
 پرخاشگری  -•
 مشکلات خواب وکابوس -•
 مشکلات تحصیلی  -•
 بی اشتهائی  -•
 ترس ازبیگانه ها و بی اعتمادی به دیگران -روآوردن به سیگاریا  -•

 



 زنان

های روانی بیشتری بعد طورکلی زنان علائم و واکنشبه. •
زنان معمولاً نقش اصلی مراقبت . ازوقوع بلایا دارند

ازفرزندان رابرعهده دارند وکمتراحتمال دارد به خاطرفرزندان 
 کنندخودهنگام بروز بلایا، محل حادثه راترک 

.  پس ازوقوع بلایا امنیتشان بیشتر مورد تهدید قرارمی گیرد•
درصورتی که سرپرست یا پدرخانواده ازدست رفته باشد ممکن 

شود موردتبعیض واقع است درموردکمک هائی که توزیع می
درصورت نداشتن . شوند و با کمبودموادغذائی روبروشوند

مهارت فنی یاتخصص علمی بدست آوردن شغلی با درآمد 
مناسب برای آنان دشوارتراست وممکن است دچارفقر 

 .وتهیدستی شوند
 
 



 سالمندان

درصورت بروزبلایا، سالمندان درمعرض خطربیشتری •

شود افسردگی درآنها معمولاً نادیده گرفته می. قراردارند

عنوان مثال چون علائمشان با افراد جوانتر فرق دارد، به

فراموشکاری یا حواسپرتی درآنها ممکن است علامتی 

شود حساب پیری گذاشته میازافسردگی باشد که گاهی به

 .گیردوموردغفلت قرارمی

 



 چه كساني را بايد به پزشك مركز بهداشتي درماني ارجاع فوري داد؟

 

و ( خودكشي)كساني كه قصد آسيب رساندن به خود را دارند (•
 .يا آنكه منشاء مزاحمت براي ديگران هستند

كساني كه شدت مشكلات عصبي رواني آنها به حدي است (2•
كه اظهار مي كنند نمي توانند رنج آن را تحمل كنند و يا در 

 .انجام امور روزمره خود ناتوانند
 .كساني كه دچار علايم بيماري رواني شديد شده اند( 3•
كساني كه تجربه مجدد حادثه در آنها پس از يك ماه هنوز ( 4•

 .ادامه دارد
كودكاني كه دچار پسرفت شده اند،  مثلا قبلا حرف مي زدند ( 5•

 .ولي حالا نمي توانند حرف بزنند
 



اجتماعي براي آسيب  –حمايت هاي اوليه رواني 

 ديدگان بلايا
 .با آسيب ديدگان ارتباط صحيح برقراركنيم(•
بايد براي ارتباط . ديدگان مثل شيء برخورد كردنبايد با آسيب•

با آنها وقت گذاشت و ارتباط بايد در حدي باشد كه ايجاد 
 . وابستگي نكند

 .در انتقال مصدومين جسماني به بيمارستان عجله نكنيم(2•
به غير از موارد فوريت پزشكي كه لازم است بيمار به •

بيمارستان هاي تخصصي انتقال داده شود در موارد ديگر بايد 
فهميد علاوه بر مصدوميت جسمي چه چيزي آسيب ديده را 

 .رنج مي دهد
 .به افراد اطلاعات صحيح بدهيم(3•

 



هنگام وقوع حوادث اخبار ناگواري وجود دارد مثلا از ما •
ممكن است بپرسند آيا پدر من زنده است؟ آيا از پسر من 

گاهي وسوسه مي شويم به خاطر آنكه طرف  خبري داري؟
.  اين كار درست نيست. مقابل ناراحت نشود به او دروغ بگوييم

زيرا علاوه بر اينكه غيراخلاقي مي باشد اعتماد مردم به ما و 
ساير نيروهاي امدادي را كاهش مي دهد و نگراني عمومي را 

 .بالا مي برد
اگر . در مواردي كه اطلاعي نداريم بگوييم چيزي نمي دانم•

مركزي وجود دارد كه چنين اطلاعاتي دارد شخص را 
. سعي كنيم دقيقا آنچه را مي دانيم منتقل كنيم. راهنمايي كنند

وقتي خبر بدي داريم آن را به تدريج و حتي الامكان در جمع 
قرار دادن شخص داغدار در جمع گروهي از افراد . مطرح كنيم

روحاني تيم . تر مي كندداغدار شبيه خودش تحمل درد را آسان
نيز مي تواند با حمايت معنوي و اجراي مراسم ديني، رنج 

 .داغديدگي را در آسيب ديدگان كاهش دهد
 



 .افراد را از ديدن جنازه عزيزانشان محروم نکنيم(4•

ديدن جنازه عزيزان مي تواند موجب شود تا فرد داغدار •
اگر اطلاعاتي . واقعيت مرگ عزيزان خود را بهتر بپذيرد

راجع به چگونگي فوت و علت مرگ عزيزشان داريم مي 
فقط در . توانيم آنرا با بازماندگانشان در ميان گذاريم

بخش . مواردي كه جنازه يا صحنه مرگ وحشتناك است
آسيب ديده جنازه را محدود كرده، صحنه هاي مناسب را 

 .به آنها نشان دهيم

 .مانع ابراز احساسات افراد نشويم( 5•

به آنها نگوييم . بگذاريم افراد گريه و زاري و شيون كنند•
تخليه احساسات، آنها را راحت تر خواهد « گريه نكن»

 .كرد

 



 .استراحت شبانه ضروري است( •

 .مردم را تشويق كنيم سروصداي شبانه را كم كنند•

براي آرامش بخشيدن به افراد از باورهاي ديني آنها كمك ( 7•
 .بگيريم

پذيري واكنش نامناسبي از خود نشان ولي اگر به علت تحريك•

 .هاي فلسفي با آنها نشويمدادند وارد بحث

افراد را تشويق كنيم در مراسم تشييع جنازه و بخصوص (8•

 .نماز ميت شركت كنند

-اگر نماز ميت گروهي و وسيع برگزار شود اثر رواني مثبت•
 .تري خواهد داشت

 .سعي نكنيم افراد را به زور از محل سكونت خود دوركنيم(9•

 



ولي در صورتي كه خطراتي در مورد ادامه اقامت آنها •

وجود دارد بطور جدي گوشزد كنيم و سعي نماييم در 
 .موارد ضروري از طريق افراد محلي آنها را قانع كنيم

 .مانع تجدد داغديدگان نشويم(10•

عزاداري گروهي به آرامش رواني آسيب ديدگان كمك مي •

از طرف ديگر در صورتي كه افراد به دلايل شرعي و . كند

غيره مايل به سكونت زير يك سقف نيستند به آنها حق 

 .بدهيم و با آنها همكاري كنيم

 



داغديدگان را به شركت در فعاليتهاي اجتماعي، ورزشي و بازسازي (•
 .تشويق كنيم

كنيم افراد منزوي را در كارهاي اردوگاه يا محلي كه خصوص سعيبه•
كنند، شركت دهيم اما راهنمايي در صورت موقت زندگي ميدر آن به

كنند به زور وادار به اين مورد نبايد به صورتي باشد كه افراد حس
 .اند نبايد بجاي آنها تصميم بگيريم تا مجبور نشده. انجام كار شده اند

در صورت وقوع درگيري، جلوگيري از دعوا و جر و بحث و ( 12•
 .  جدا نمودن افراد آسيب ديده مفيد است

در موارد ضروري از افراد با نفوذ محلي كمك بگيريم و به كمك آنها •
ريزي مشترك براي حل جاي دعوا برنامهاز طرفين دعوا بخواهيم به

 .مشكل داشته باشند
 



درصورتي كه متوجه شويم فردي به علت فشار رواني به مواد مخدر (•
 –پناه آورده او را از اين كار منع نموده و به تيم حمايت رواني 

 .اجتماعي معرفي نماييم

درصورتي كه علايم اختلالات رواني در افراد مشاهده كرديم در (14•
حدي كه امكان دارد باعث آسيب به خود يا ديگران شوند يا تحمل رنج 

برايشان دشوار شده باشد يا نتواند اعمال روزمره طبيعي را انجام 
اجتماعي معرفي  –دهند حتما بايد آسيب ديده را به تيم حمايت رواني 

مرم . كنيم ولي صراحتا عنوان نكنيم كه او رواني شده است و غيره
مي . از اينكه برچسب بيماري رواني روي آنها بخورد راضي نيستند

و يا اينكه « اعصابت تحت فشار است»توانند از اصطلاحات 
 .استفاده كنيم« ناراحتي عصبي پيدا كرده»

 



 .كودكان را از والدينشان جدا نکنيم(  15•

اگر مادر كودك مجروح است، سعي كنيم كودكان را همراه او يا پدرش •
 .براي درمان اعزام كنيم

اگر كودك مجروح است، الزاما بايد مادر يا پدر يا يكي از بستگان •
 .نزديك او همراهش اعزام شوند

اگر كودك شيرخوار است و مادر فوت كرده است، ابتدا سعي كنيم •
سپس . مادر رضاعي يعني كسي كه بتواند به او شير بدهد پيدا كنيم

بچه را به شخصي از بستگان نزديك مانند خاله، عمه، مادربزرگ يا 
پدربزرگ بسپاريم و سفارش كنيم تاحدامکان با او باشد و او را در 

اگر مادر كودك فوت كرده است حتما پدر . آغوش بگيرد و نوازش كند
 .و يا ساير بستگان نزديك بايد بطور دايم همراه بچه باشد

 

 



در صورتي كه اشيا يا لباسي از پدر يا مادري كه فوت كرده باقي (  16•
 .آن را در اختيار فرزندش قرار دهيم( مثلا تسبيح يا روسري)مانده است 

 .حتي الامكان از تغيير مكان مداوم كودك خودداري کنيم(  17•
 .به نيازهاي تغذيه اي و بهداشتي كودكان در تمام سنين توجه كنيم(  18•
بازي باعث . برای کودکان امكانات بازي و سرگرمي را فراهم كنيم( 19•

وسائل بازي را هر چه زودتر در . انحراف توجه كودك از استرس مي شود
مي توانيم پس از طي مراحل حاد حادثه، . اختيار كودكان بگذاريم بهتر است

يك مركز بازي براي كودكان در منطقه تاسيس كنيم ولي شركت كودكان در 
اين مراكز بايد با رضايت خاطر آنان توام باشد و والدين يا ساير 

 .نزديكانشان بايد در همان نزديكي ها باشند
نقاشي كردن كودكان علاوه بر كمك به تخليه هيجاني و تسكين رواني (  20•

 .مي تواند نشان دهنده مكنونات ذهني آنان نيز باشد
 


